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I. Le Centre des Services Numériques : 
 

Ce service a en charge l'ensemble des moyens informatiques de l'établissement.  
En cas de difficulté, vous pouvez vous adresser à l'accueil (premier bureau à droite), ouvert du 
lundi au vendredi de 08h00 à 12h et de 14h à 17h30. Vous pouvez également le contacter par 
téléphone (05 61 55 93 30) ou par mail (sosinfo@insa-toulouse.fr). 

 
 

II. Votre compte informatique : 
 

L’INSA utilise un système d'authentification centralisé. Vous aurez un identifiant (login) 
unique et un mot de passe pour vous connecter à toutes les ressources proposées au fil de votre 
cursus (utilisation des ordinateurs de l'école, messagerie, environnement numérique de travail, 
connexion au réseau de l'INSA depuis l'extérieur...). Votre compte est nominatif et confidentiel, 
vous ne devez en aucun cas divulguer vos identifiants. 

 

La création de votre compte informatique, permettant d’accéder à l’ensemble des services 
numériques est automatique une fois votre inscription administrative terminée (paiement des frais 
d'inscriptions inclus). 
Vous recevrez un mail dans les 24h qui suivent (sur l’adresse mail fournie lors de votre pré-
inscription) contenant un lien pour activer votre compte (pensez à vérifier vos spams). 
A partir du lien et grâce au code d’activation indiqué sur le certificat de scolarité, vous serez en 
mesure de choisir un mot de passe pour votre compte informatique. 

 
L’INSA a mis en place l’authentification à double facteur. Par défaut l’adresse mail fournie 

lors de votre inscription sera définie comme second facteur d’authentification. Vous pourrez 
modifier ce second facteur lorsque vous serez sur site à l’INSA Toulouse. 

 

III. Liens utiles : 
 

• Documentation du CSN : https://csn.insa-toulouse.fr 

• Compte Informatique : https://moncompte.insa-toulouse.fr 

• Configuration du double facteur : https://mfa.insa-toulouse.fr 
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